Куда сообщать о несчастном случае?
Несчастный случай всегда несет негативные социальные и экономические последствия как для пострадавшего, так и для работодателя. Работник, утративший трудоспособность, является бременем для государства. Начинаются судебные иски, внеплановые проверки, лишние расходы и отчеты. А уж если речь идет о сокрытии несчастного случая, то работодателю грозит нешуточная ответственность.  Чтобы этого не допустить, нужно вовремя оповестить организации, указанные в Трудовом кодексе. Разберемся, как это сделать. 
Если работник получил травму, участвуя в производственной деятельности работодателя, при исполнении трудовых обязанностей или выполнении какой-либо работы по поручению работодателя (его представителя), а также при осуществлении иных правомерных действий, обусловленных трудовыми отношениями с работодателем либо совершаемых в его интересах,  квалифицировать ее как связанную или не связанную с производством будет комиссия (ст. 229.2 ТК РФ). Пока этого не произошло, работодатель должен действовать согласно статье 228 Трудового кодекса «Обязанности работодателя при несчастном случае». Одна из обязанностей работодателя – немедленно информировать о несчастном случае органы и организации, указанные в Трудовом кодексе и других нормативных актах РФ, а о тяжелом несчастном случае или несчастном случае со смертельным исходом – также родственников пострадавшего.

Перечень организаций, которые надо оповестить о несчастном случае, и срок оповещения зависят от степени тяжести несчастного случая. По запросу работодателя информацию о степени тяжести травмы выдает медицинская организация, куда после несчастного случая доставят пострадавшего. Сведения о том, куда сообщать о несчастном случае, приведены в таблице.

Таблица 1 -  Кого и в какие сроки оповещать о несчастном случае
	Вид несчастного случая
	Организации, которые нужно известить
	Срок извещения
	Форма извещения

	Любой несчастный случай (групповой, легкий, тяжелый, со смертельным исходом), происшедший с застрахованным работником
	ФСС России по месту регистрации работодателя в качестве страхователя
	В течение суток со дня несчастного случая
	Форма утверждена приказом ФСС России от 24 августа 2000 г. № 157

	– Групповой несчастный случай (два человека и более);
– тяжелый несчастный случай;
– несчастный случай со смертельным исходом
	– ГИТ по месту происшествия несчастного случая;
– прокуратура по месту происшествия несчастного случая;
– администрация субъекта России и (или) администрация органа местного самоуправления по месту регистрации работодателя;
– работодатель, направивший пострадавшего работника;
– территориальный орган исполнительной власти, которому подконтролен объект (например, Ростехнадзор);
– территориальное объединение профсоюзов
	В течение суток со дня несчастного случая
	Форма № 1, утвержденная постановлением Минтруда России от 24 октября 2002 г. № 73

	Несчастный случай, который со временем перешел в категорию тяжелых несчастных случаев или несчастных случаев со смертельным исходом
	– ГИТ по месту происшествия несчастного случая;
– территориальное объединение профсоюзов;
– территориальный орган исполнительной власти, которому подконтролен объект (например, Ростехнадзор)
	В течение трех суток после получения сведений о том, что статус несчастного случая изменился
	Форма № 1, утвержденная постановлением Минтруда России от 24 октября 2002 г. № 73

	
	ФСС России по месту регистрации работодателя в качестве страхователя
	
	Форма утверждена приказом ФСС России от 24 августа 2000 г. № 157


Какими способами можно отправить сообщение?
В утвержденных формах сообщения о несчастном случае не нужно ставить оригинальные подписи, печати или штампы, поэтому их можно передавать любым способом. Помните, что датой уведомления о несчастном случае считается день, когда сообщение дошло до адресата. Поэтому важно не просто отправить извещение, но и убедиться, что его получили ГИТ и другие организации.

Есть несколько вариантов передачи сообщения о несчастном случае:

1. Сообщение передается лично представителем работодателя. Работодатель делает два экземпляра сообщения – один передается в соответствующую организацию, а на втором экземпляре делается отметка о регистрации входящего документа.

2. Факс. Желательно после передачи сообщения позвонить и удостовериться, получено оно или нет. При всех телефонных разговорах уточняйте, с кем говорите, кто принимает сообщение. Это будет дополнительным доказательством того, что вы сообщили о несчастном случае.

3. Письмо по электронной почте. Отправляйте письмо с включенной функцией сообщения о доставке. 
4. Сообщение, зачитанное по телефону. Лучше звонить с телефона с функцией записи разговора. Перед началом разговора обязательно уведомите собеседника о том, что вы записываете разговор, и попросите назвать его должность и имя.

Как не опоздать с сообщением

Сообщить о несчастном случае требуется именно в течение суток, а не рабочего дня или смены, независимо от выходных. Поэтому стоит заранее разработать план действий. Под рукой должны быть все необходимые номера телефонов, факсов, адреса электронной почты. Издание приказа по предприятию «О порядке действий начальника смены (дежурного диспетчера, ответственного руководителя) при несчастном случае в выходные и (или) праздничные дни» будет хорошим вариантом. Пример действий при несчастном случае приведен на схеме ниже.


















Если медучреждение вовремя не даст заключение о тяжести повреждений пострадавшего, то работодатель может ошибиться при определении тяжести травмы и посчитать ее легкой. Тогда он не оповестит некоторые организации о несчастном случае. Но по сути вины работодателя в этом нет. Подтвердить своевременные действия работодателя поможет сообщение в ФСС России (его нужно отправлять в любом случае) и запрос в медучреждение о тяжести травмы.

Ответы на ваши вопросы

Как сообщить о несчастном случае, если организация находится в отдаленной местности?
Как быть, если нет возможности вовремя сообщить о несчастном случае? Например, филиал организации находится в отдалении, бывают проблемы со связью.
Работодателю даны сутки на сообщение о несчастном случае (ст. 228.1 ТК РФ), и никакие обстоятельства не изменят этого положения. Работодатель обязан контролировать все аспекты трудовой деятельности, то есть в любой момент иметь возможность оценить условия труда (запросить сведения у ответственного руководителя) и влиять на них, например, распорядиться прекратить работу. Если в организации есть удаленные филиалы, их нужно обеспечить современными средствами связи – рациями, навигационными системами. Кроме того, должна быть отработана процедура эвакуации пострадавшего из отдаленного района и уведомления необходимых организаций. Тогда не будет внезапных проблем при несчастном случае.

Что делать, если работник вовремя не сообщил о несчастном случае?
Как сообщать о несчастном случае, если работодатель узнал о нем по прошествии времени (работник вовремя не сообщил о несчастном случае)?
Несчастный случай, о котором работник сообщил работодателю не сразу, расследуется по заявлению пострадавшего в течение одного месяца. Как только стало известно, что сотрудник пострадал, следует незамедлительно запросить у медицинской организации, куда обращался пострадавший, документ о тяжести травмы по форме № 315/у, а у пострадавшего – листок нетрудоспособности. Получив эти документы, работодатель в обычном порядке сообщает во все положенные организации о несчастном случае.
Таблица 2 - Самые необходимые нормативные акты

	Документ
	Поможет вам

	Статьи 227–231 ТК РФ
	Понять, как расследуют и оформляют несчастные случаи

	Постановление Минтруда России от 24 октября 2002 г. № 73
	Изучить формы документов, которые нужны для расследования несчастного случая

	Приказ Минздравсоцразвития России от 24 февраля 2005 г. № 160
	Узнать, как определяют степень тяжести травмы при несчастном случае

	Приказ ФСС России от 24 августа 2000 г. № 157
	Ознакомиться с формой для извещения ФСС России о несчастном случае

	Приказ Минздравсоцразвития России от 17 мая 2012 г. № 565н
	Понять, что медорганизация может сообщить в территориальнй орган МВД России о производственной травме 


Каждый пострадавший имеет право на личное участие в расследовании происшедшего с ним несчастного случая. В случае невозможности участия - в расследовании может участвовать его законный представитель (супруга, супруг, лица, находящиеся с ним в близком родстве) или иное доверенное лицо (например, уполномоченный по охране труда). Доверенное лицо назначается пострадавшим. В случае, когда законный представитель или иное доверенное лицо не участвуют в расследовании, работодатель обязан по требованию законного представителя или иного доверенного лица ознакомить его с материалами расследования.

Если в ходе расследования несчастного случая комиссия установила грубую неосторожность пострадавшего, тогда она должна обратиться в профсоюзный комитет. Профком, рассмотрев материалы расследования, в своем заключении должен дать оценку действий пострадавшего, указать на отсутствие или наличие грубой неосторожности с его стороны. С учетом заключения профсоюзного комитета комиссия устанавливает степень вины пострадавшего в процентах.

При наступлении стойкой утраты трудоспособности вследствие несчастного случая размер ежемесячных страховых выплат уменьшается соответственно степени вины пострадавшего.

При отсутствии в действиях пострадавшего грубой неосторожности степень вины ему не устанавливается.

Разногласия по вопросам расследования, несогласия пострадавшего, а при несчастных случаях со смертельным исходом – лиц, состоявших на иждивении погибшего, либо лиц, состоявших с ним в близком родстве (их законного представителя или иного доверенного лица), с содержанием акта о несчастном случае рассматриваются государственной инспекцией труда (г. Киров, ул. Сурикова, 19, тел. 63-41-56; 63-54-83)
Факт несчастного случая





Незамедлительно оказать пострадавшему первую помощь





При необходимости доставить пострадавшего в отделение скорой помощи на автотранспорте предприятия (если имеется возможность транспортировки) 





Ответственный руководитель сообщает вышестоящему руководству о несчастном случае, сохраняет и фиксирует обстановку на месте происшествия





Ответственный руководитель запрашивает заключение о тяжести травмы по форме № 315/у в медучреждении





Заключение получено





Ответственный руководитель в течение суток сообщает в соответствующие организации о НС по имеющемуся списку телефонов и адресов





Заключения нет, но есть зарегистрированная копия запроса формы № 315/у





Ответственный руководитель направляет сообщение о НС в ФСС РФ по месту регистрации работодателя





Ответственный руководитель самостоятельно определяет степень тяжести повреждения по схеме из приказа Минздравсоцразвития от 24.02.2005 №160





Исходя из определения степени тяжести, ответственный руководитель направляет сообщения о НС в требуемые организации в течение суток





Проинформировать о несчастном случае родственников пострадавшего








